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Hervorragende BU-Prozessquote
von HDI-Gerling

Kompon.
BU-

Prozesse

Gesellschaft M&M
BU-Prozess-

quote
[%]

Prozess-
häufigkeit

[%]

M&M Wertung
BU-Prozess-

quote Die M&M BU-Prozessquote setzt
die Anzahl der verlorenen
Prozesse ins Verhältnis zu den
vom Versicherer abgelehnten
Leistungsfällen.

Hiermit soll bewertet werden,
inwieweit der Versicherer "zu
Unrecht„ Prozesse führt.

Eine hohe "reine" Prozessquote
an sich ist nicht unbedingt
schlecht, da der Versicherer
natürlich das Recht haben muss,
ungerechtfertigte Ansprüche
notfalls per Gericht abzuwehren.
Verlorene Prozesse sind allerdings
in jedem Fall zu vermeiden.

Die M&M BU-Prozessquote setzt
die Anzahl der verlorenen
Prozesse ins Verhältnis zu den
vom Versicherer abgelehnten
Leistungsfällen.

Hiermit soll bewertet werden,
inwieweit der Versicherer "zu
Unrecht„ Prozesse führt.

Eine hohe "reine" Prozessquote
an sich ist nicht unbedingt
schlecht, da der Versicherer
natürlich das Recht haben muss,
ungerechtfertigte Ansprüche
notfalls per Gericht abzuwehren.
Verlorene Prozesse sind allerdings
in jedem Fall zu vermeiden.

BU-Prozessquote

In Einzelfällen kann es
vorkommen, dass die
Bewertung der Komponente
BU-Prozesse nicht mit der
Bewertung der M&M BU-
Prozessquote übereinstimmt.

Dies ist beabsichtigt, in diesen
Fällen wurde aus
Plausibilitätsgründen eine
Abwertung der Komponente
vorgenommen

In Einzelfällen kann es
vorkommen, dass die
Bewertung der Komponente
BU-Prozesse nicht mit der
Bewertung der M&M BU-
Prozessquote übereinstimmt.

Dies ist beabsichtigt, in diesen
Fällen wurde aus
Plausibilitätsgründen eine
Abwertung der Komponente
vorgenommen

Wertung BU-Prozessquote

Dies ist die reine Anzahl an
Prozessen in der BU dividiert
durch die Anzahl der BU-
Verträge

Dies ist die reine Anzahl an
Prozessen in der BU dividiert
durch die Anzahl der BU-
Verträge

Prozesshäufigkeit

Die Tabelle ist erst nach Spalte 'Komponente BU-Prozesse', dann nach ‚Prozessquote‘ sortiert.
Quelle: MORGEN & MORGEN, Stand: April 2011, ID: V11016 k. A. = keine Angaben

= ausgezeichnet
= sehr gut

HDI-Gerling

AachenMünchener

Alte Leipziger

WWK

Continentale

Nürnberger

Stuttgarter

Volkswohl Bund

AXA

Allianz

Zurich Dt. Herold

LV 1871

Generali

Swiss Life

Condor

0,82

1,02

1,03

1,08

1,42

k. A.

0,00

1,53

1,80

2,07

2,08

2,43
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2,69

2,86
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0,013
0,017
0,040
0,012
0,036

k. A.

0,029
0,037
0,023
0,010
0,024
0,018
0,016
0,018
0,024
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